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RESUMO

NEUMANN JUNIOR, Claudio. (2007). Analise de Fatores Interferentes na Qualidade
Construtiva de Obras Publicas — Enfoque as Responsabilidades dos Gestores de
Contrato. Foz do Iguacu, 2007. Trabalho final de graduagéo (Engenharia Civil) —
Unido Dinamica de Faculdades Cataratas.

Comumente obras publicas sdo objeto de noticiarios na midia, em virtude de
irregularidades constatadas durante sua execucao, por causa de superfaturamento
ou ainda devido a falhas construtivas que prejudicam o adequado uso a finalidade
que se prestavam, podendo inclusive levar as mesmas ao colapso parcial ou até
mesmo a ruina total. O presente trabalho tem por objetivo expor informacgdes sobre a
importancia que deve ser dada a gestdo da qualidade em obras publicas nas fases
de planejamento, projeto, contratacdo junto a empreiteiros, sua execucdo e até sua
efetiva ocupacdo fisica. Neste estudo, tomam-se como parametro 0s servicos
contratados junto a terceiros por 6rgdos publicos no Municipio de Foz do Iguacu.
Serdo abordados também temas ligados a processos licitatérios e peculiaridades
existentes em ltaipu Binacional (grande demandante de servi¢os), em fungao de sua
binacionalidade. Com esta analise, busca-se colaborar para a melhoria do
gerenciamento de obras, através da exposicdo de informacfes que despertem a
atencdo dos gestores de contratos, tecendo-se comentarios acerca da importancia
da atualizagdo de técnicas construtivas, apontamento de falhas e principalmente
pela identificacdo da origem destes erros. Também sado comentados alguns itens
relevantes que fogem ao conceito de boa técnica, os quais podem futuramente
colaborar para o desembolso desnecesséario junto aos cofres dessas entidades.
Apesar de geralmente serem apontados apenas 0s empreiteiros como responsaveis
pelos vicios construtivos, cumpre destacar também que parcela desta
responsabilidade pode e deve ser atribuida ao gestor, quando da participacdo de
agentes fiscais sem capacitacdo adequada para interagir nos empreendimentos.
Sob este argumento, aplicou-se questionario junto ao corpo fiscal de duas entidades,
com a finalidade de se determinar um breve perfil destes agentes. O embasamento
tedrico deste trabalho sustenta-se em Normas Técnicas vigentes atualmente,
bibliografia consagrada sobre a arte de bem edificar e na legislagéo profissional,
principalmente aquela relacionada a atuacdo do engenheiro-auditor, cuja funcao
consiste, dentre outras, em garantir o desenvolvimento das obras de acordo com
prescri¢cdes técnicas adequadas, de modo a propiciar a contratante — o poder publico
— um desembolso proporcional aos servigcos contratados e efetivamente realizados,
evitando-se ainda a necessidade de re-trabalhos, e respeitando-se acima de tudo a
ética da profisséo.

Palavras-chave: Obras Publicas, Gestores, Qualidade, Auditoria Técn  ica



ABSTRACT

NEUMANN JUNIOR, Claudio. (2007). Analysis on Interfering Factors of Public
Workmanship Constructive Quality — Contract Managers Responsibilities Approach.
Foz do Iguagu, 2007. Graduation final work (Civil Engineering) — Unido Dinamica de
Faculdades Cataratas.

Public buildings are frequently object of notices in the media, due to irregularities
evidenced during their execution, because of superinvoicing and also constructive
imperfections that harms the adequate use, according to the purpose intended, also
being able even though to take the same ones to partial collapse or total ruin. The
present work has for objective display information on the importance that must be
given to quality management in public works in the phases of planning, projecting,
contracting the builders and until its effective physical occupation. In this study, the
services contracted with third persons by government institutions in the City of Foz do
Iguacu are overcome as parameter. On subjects will be boarded also licitation
processes and peculiarities existing in Itaipu Binacional (great plaintiff of services),
due to its binationality. This analysis searches to collaborate for the workmanship’s
management improvement, through the exposition of information that calls off the
contracts manager’s attention, by showing themselves commentaries concerning the
importance of constructive techniques update, indicating imperfections and mainly for
these errors origin identification. Also will be commented some items that had run
away to the concept of good technique, which can future collaborate for unnecessary
outlay of the entities financial resources. Despite of general indication that only the
contractors are responsible for the constructive vices, its also necessary to mention
that parcels of this responsibilities can and it must be attributed to the manager, when
disqualified or poor-prepared agents interact in the enterprises. According to this
argument, it was applied a questionnaire to the fiscal agents in two entities, whose
intention consists in definite shot characteristics of these people. The theoretician
basement of this work supports in currently effective Technique Norms, consecrated
bibliography on the art of good-built and in professional legislation, specially that one
related to the engineer-auditor's performance, whose function consists, amongst
others, in guaranteeing the workmanship’s development in accordance to adequate
lapsing techniques, in order to propitiate the contractor - the public administration - a
proportional outlay to the contracted services and effectively carried through,
preventing still the necessity of re-works, and respecting themselves the professional
ethics.

Key-words: Public workmanship, Managers, Quality, Technical Au ditorship
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1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

1.1 Introducéo

A contratacdo de servicos por parte do poder publico
constantemente apresenta problemas das mais variadas origens. Em relacdo as
obras de construcao civil, verifica-se que constantemente ha fraudes em licitacdes,
emprego de materiais de qualidade duvidosa, uso de técnicas ultrapassadas e
também superfaturamento de precos e pagamentos por servicos néo realizados e
materiais ndo empregados (NOGUEIRA, 2006).

Apesar de nem sempre ser possivel identificar o tamanho deste
prejuizo, fica evidente que um dos maiores problemas nas construcdes financiadas
pelo Erario é aquele relacionado a ma qualidade das mesmas.

Obras com qualidade aquém do esperado tém sua durabilidade
reduzida, oferecem riscos a populacao e freqiientemente provocam acidentes devido
as suas patologias, além de demandarem novos investimentos a curto prazo para
sua readequacgéo (NOGUEIRA, 2006).

Recentemente, um acidente grave que despertou a atencédo da
sociedade foi o desabamento de um tunel de metr6 na cidade de S&o Paulo, em
janeiro passado, durante sua escavacdo. Apesar de ainda ndo existir um relatorio
final sobre as causas desse acidente, ndo sao descartadas as possibilidades de
falhas de execucéo, fiscalizacao e gerenciamento da obra.

Outro caso de grande repercussao foi o acidente ocorrido no altimo

més de julho, com uma aeronave de passageiros no aeroporto de Congonhas — SP,
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levantando hipdteses sobre a responsabilidade dos gestores das obras de
readequacédo da pista de pouso e decolagem, relativos a operacionalizacdo ou nao
da mesma em func¢éo das reformas em andamento naquela ocasiao.

O presente trabalho faz uma analise acerca das obras contratadas
junto a terceiros, em especial naquilo que se refere a atuacdo da entidade
contratante, e mais especificamente sobre fiscais de obra, apresentando
informacdes a respeito da origem das dificuldades relativas a gestédo da qualidade.

A conducdo gerencial de obras publicas sem a observancia a
principios legais oferece risco de contratacdo de servicos por precos superiores aos
praticados pelo mercado, direcionamento da licitacdo e pagamentos por servicos

indevidos (TCU, 2002).

1.2 Problema

Obras com ma qualidade podem oferecer riscos aos usuarios, em
virtude do surgimento de patologias. Além disso, sdo necessarios mais recursos

financeiros para sua readequacéo.

1.3 Justificativa

Obras com qualidade aquém do esperado tém sua durabilidade
reduzida, oferecem riscos a populacao e freqiientemente provocam acidentes devido
as suas patologias, além de demandarem novos investimentos a curto prazo para

sua readequacgéo (NOGUEIRA, 2006).
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A realizacdo de acompanhamento técnico adequado tem por
finalidade garantir o desenvolvimento de obras de acordo com as prescricdes
constantes nos contratos e seus anexos, propiciando a contratante o adequado
desembolso, proporcional aos servicos realizados, e de forma a evitar o surgimento
de futuras patologias.

Como comenta Nogueira (2006), uma vez que necessidades de
readequacdo exigem novos investimentos financeiros, os agentes envolvidos devem
ser responsabilizados, tanto por suas a¢des quanto pelas suas omissdes, de modo a
responderem por irregularidades encontradas e evitar que tais falhas voltem a
ocorrer.

O bom gerenciamento contratual é peca fundamental para que se

previnam prejuizos financeiros e materiais e transtornos operacionais resultantes da

ma& execucdo e / ou necessidade de re-trabalhos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Despertar a atencdo para a problematica da ma qualidade das obras
publicas, como decorréncia de dificuldades de gestdo, propondo algumas solucbes

e/ou sugestdes para mudancas de comportamento.
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1.4.2 Objetivos Especificos

» discorrer sobre procedimentos licitatorios adotados por entes
publicos para contratacdo de empresas;

» analisar cadernos de especificagbes técnicas e planilhas de
composicao de custos para orgcamentos;

* elaborar demonstrativo de incidéncias de falhas técnicas,
identificando a origem das causas da ma execuc¢ao dos servigos;

» conhecer o perfil profissional do servidor publico denominado “fiscal
de obras”, através de pesquisa qualitativa,

* propor correcdes e melhorias para execugao dos servicos;

* recomendar adequacdes em processos administrativos e gerenciais.

1.5 Delimitacdo da Pesquisa

A pesquisa limita-se a analise das dificuldades gerenciais dos 6rgaos
publicos que levam a execucdo de obras com padrdo de qualidade abaixo das
exigéncias, sob o pressuposto que isso deriva de planejamento inadequado e da
falta de capacitacao da equipe de fiscalizacdo, que em virtude desta insuficiéncia de

conhecimento deixa de atuar com rigor adequado junto aos empreiteiros.
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1.6 Estratégia da Pesquisa

A pesquisa foi estruturada em etapas, onde a definicdo e a
justificativa do problema tiveram como referéncia algumas observacdes vivenciadas
pelo autor.

O estudo prosseguiu por meio de preenchimento de questionario
pelos agentes fiscais, entrevistas com o corpo gerencial e engenheiros responsaveis
pela supervisdo dos fiscais de campo, buscando conhecer de forma mais
aprofundada as praticas adotadas no desempenho de suas respectivas funcoes.

O resultado apresenta resumidamente algumas situacbes que

podem ser aperfeicoadas de modo melhorar o padréo executivo nas obras publicas.

1.7 Estruturagéo do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

O primeiro aborda, em carater introdutério, assuntos relacionados a
pesquisa, assim como o problema que incentivou a escolha do tema, os objetivos a
serem alcancados, a metodologia utilizada para execugédo, a forma em que o
trabalho esta estruturado e as limitagdes do mesmao.

O segundo capitulo trata das referéncias teoricas, ou seja, a parte da
pesquisa onde se busca a fundamentagcdo em diversas fontes bibliograficas dos
assuntos referentes a gerenciamento, planejamento e a auditoria técnica de obras.

No terceiro capitulo, indica-se como a pesquisa propriamente dita foi

realizada, bem como seus procedimentos metodoldgicos, através de uma descri¢céo



16

detalhada, incluindo-se também informacOes sobre a definicdo e utilizacdo da
populacdo amostral.

Descrevem-se ao longo do quarto capitulo as analises desenvolvidas
a partir da tabulacdo dos dados da pesquisa e decorrentes das entrevistas
realizadas. Sao feitos ainda comentarios acerca de informacdes obtidas pela anélise
de documentos relacionados ao acompanhamento e gestdo das obras de
construcéo civil vinculadas a este estudo.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais e
recomendacdes para ajustes de conduta do exercicio da funcdo, que poderéo vir a
ser implantados na busca de melhorar a qualidade executiva e o desempenho

operacional das edificacdes publicas.
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2 REFERENCIAS TEORICAS

A fim de facilitar o entendimento sobre a pratica da gestao contratual
por parte do setor publico, em especial em relacdo as obras de engenharia civil,
torna-se necessario previamente discorrer sobre alguns conceitos importantes e
sobre os procedimentos e exigéncias legais necessarios a contratacdo de servicos
pela Administracdo, tecendo ainda explanacbes sobre a legislacdo profissional

aplicavel a atuacéo do profissional engenheiro-auditor.

2.1 A Terceirizacao de Servicos

A contratagdo de servicos esta diretamente relacionada a
terceirizacdo de atividades, que conforme Pinto e Xavier (2001), € a transferéncia
para terceiros de atividades empresariais, baseada numa relacdo de parceria, que
traga resultados para ambas as empresas.

Para a empresa contratante (no caso deste trabalho o contratante é
o Poder Publico), a terceirizacdo representa uma vantagem financeira, visto que
gera reducdo de custos. Para o contratado, representa um maior grau de
especializacdo, comprometimento com resultados e autonomia gerencial (PINTO e
XAVIER, 2001).

O avanco da terceirizacdo é uma tendéncia mundial, apresentando
fatores fundamentais para isto: reducéo do tamanho da empresa e sua concentracéo
nas atividades-fim, além da reduc&o do numero de fornecedores, pela formacao de

parcerias (PINTO e XAVIER, 2001).
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2.2 Legislacdo aplicavel as contratacfes de servic  0s

O Poder Publico, em todas as suas esferas, deve promover a
contratacao de seus prestadores de servicos com observancia a diversos requisitos
existentes em nossa legislacdo atual. Dentre o grande volume de leis, decretos,
normas, etc. existentes no Direito, podem ser citados principalmente os descritos a

diante.

2.2.1 Lei Federal n° 8.666/93

E também conhecida sob o jargdo de “lei de licitagdes”,
estabelecendo, portanto, normas gerais que norteiam os procedimentos licitatorios e
0S contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, compras, alienacbes e
locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados e dos Municipios.

Todas as realizagbes promovidas por entidades publicas ficam
sujeitas a avaliacdes de desempenho e afericdo de sua qualidade, desde seu
planejamento e contratacdo com terceiros, até a plena finalizacdo do contrato.

Quaisquer obras, servicos, compras, alienacbes, concessoes,
permissfes e locacbes realizadas pela Administracdo Publica, quando contratadas
junto a terceiros, devem ser necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas
as hipoteses de dispensa e inexigibilidade previstas nos artigos 24 e 25 da referida
Lei, desde que devidamente justificadas.

Os procedimentos devem observar um conjunto de principios e

normas ditadas pela Constituicdo da Republica e outros atos normativos especificos
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de nivel ordinario.

A realizacdo de certames licitatérios, conforme artigo 3° da Lei
8.666/93, tem por finalidade garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e selecionar aquela proposta que seja mais vantajosa para a
Administracao.

Deve ficar entendido que proposta mais vantajosa nédo ¢é
caracterizada apenas como aquela que ofereca menores custos aos cofres, mas sim
a qual proporcione melhor resultado final, considerando-se assim, além dos
investimentos financeiros, a técnica utilizada na execugcdo e o0 prazo para a plena
realizacdo do objeto contratual.

A licitacdo deve, portanto, ser processada e julgada de acordo com
0s principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento
convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sejam correlatos, conforme
definicdes da Constituicdo Federal da Republica (Lei 8.666/93 — art. 3°).

Para que se proceda a licitacdo, é necessaria previamente a
elaboracado do projeto béasico, assim definido no Artigo 6 da Lei:

IX - Projeto Bésico - conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a
obra ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da
licitacdo, elaborado com base nas indica¢des dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definigdo dos métodos e
do prazo de execugédo, devendo conter os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a fornecer visdo
global da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos
com clareza;

b) solucbes técnicas globais e localizadas, suficientemente
detalhadas, de forma a minimizar a necessidade de reformulacédo ou
de variantes durante as fases de elaboracdo do projeto executivo e
de realizac&o das obras e montagem;

¢) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e
equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificacdes
que assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem
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frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

d) informacgbes que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos
construtivos, instalacdes provisdrias e condicBes organizacionais
para a obra, sem frustrar o carater competitivo para a sua execucao;
e) subsidios para montagem do plano de licitagcdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacao, a estratégia de suprimentos, as
normas de fiscalizac&o e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
gquantitativos de servicos e fornecimentos propriamente avaliados;

Uma dificuldade imposta pela Lei Federal 8.666/93 €& que
normalmente os Orgdos contratam empreiteiros que oferecem 0S Servicos por
menores precos. I1sso acarreta o envolvimento de mao-de-obra de baixa qualificacao,
visto que equipes treinadas, capacitadas e com boa competitividade geralmente
custam mais caro. Segundo Choma (2007) essa economia € neutralizada em funcao
da queda da qualidade na execucéao e pelo desperdicio de materiais.

Nem sempre a contratacdo pelo menor preco € aquela que gera o
menor custo final. Esta pode mascarar a incapacidade de execucdo com qualidade e
no prazo adequado (CHOMA, 2007).

Outra imposicao legal € a proibicdo de se exigir marca especifica de
produtos ou insumos, conforme artigo 5°, salvo em casos tecnicamente justificaveis.

Desta forma, evidencia-se a importancia de trabalho em equipe de
setores multiplos da empresa, como a Engenharia e o Juridico. Ao primeiro cabe
definir as necessidades, ao segundo é responsabilidade ndo apenas ratificar o
primeiro, mas também colaborar com para melhor adequacdo e conducdo do

processo licitatorio, explorando as alternativas facultadas pela legislacéo.
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2.2.2 Norma Geral de Licitacdes da Itaipu Binacion al

Itaipu Binacional, por ser uma entidade constituida pelo interesse
muatuo de duas nacdes — Brasil e Paraguai — apresenta algumas caracteristicas e
peculiaridades que a distingue de qualquer outra empresa.

Apesar desta binacionalidade, a empresa mantém departamentos
exclusivamente brasileiros, areas atuantes apenas na margem paraguaia e areas
que desenvolvem atividades coordenadas simultaneamente por pessoas de ambas
as nacionalidades.

Assim, ltaipu adota critérios proprios para contratacdes, cujas
descricOes estao definidas na Norma Geral de Licitacdes (NGL), aprovada no més
de marco de 2001 e vigente desde julho daquele mesmo ano.

De modo a identificar, tratar e realizar os procedimentos licitatorios, a
NGL classifica as licitacdes de acordo com as explanacdes adiante.

A licitacdo nacional é aquela na qual participam apenas empresas
brasileiras ou apenas empresas paraguaias, consorciadas ou ndo. E utilizada para
selecao de fornecedor cujo objeto contratual atenda a apenas uma das nagoes.

Nesta condigdo, o instrumento convocatério (edital) é redigido
apenas em portugués ou somente na lingua espanhola, de acordo com a area
contratante.

LicitagOes binacionais sédo um tipo de contratacdo em que se permite
a participacdo apenas de fornecedores brasileiros e paraguaios, através de
consorcio de empresas ou nao, sendo, portanto proibidas de participar do certame

aguelas empresas sediadas em outros paises.
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E realizada para atendimento de setores que desenvolvam
atividades ou que sejam gerenciados por ambas as nacoes.

Para estes casos, elabora-se o instrumento convocatoério e todos os
seus anexos (planilhas quantitativas, especificacbes técnicas, etc.) em lingua
portuguesa e espanhola, de maneira simultanea.

A licitacdo internacional caracteriza-se como um processo de
selecdo que permite a participacdo de empresas de qualquer nacionalidade,
igualmente consorciadas ou isoladas.

Este tipo de licitacdo ocorre normalmente nos casos de contratacado
de servicos de alta complexidade (como por exemplo, as grandes obras de
montagem industrial), dentre outros motivos, por se prever a melhor especializacao
técnica disponivel em paises do estrangeiro.

Para estes casos, o edital €& langcado em trés idiomas
simultaneamente: portugués, espanhol e inglés.

A criacdo da NGL ocorreu devido a necessidade de se confluirem
tratamentos dispensados aos fornecedores de ambas as margens, sem gque um ou
outro fosse prejudicado em virtude da interpretacdo exclusiva da legislacdo aplicavel
a cada uma das nacgoes, individualmente.

De modo similar a Lei 8.666/93, a NGL também prevé a contratagdo
da proposta mais vantajosa, de acordo com 0 objeto contratual e suas respectivas
especificacdes, resguardando-se ainda o direito de fiscalizar amplamente a
execugcdo do contrato, assegurando que 0s servigos contratados correspondam

fielmente aquilo que foi previamente pactuado.
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2.2.3 O Pregéao e o Pregéo Eletronico

A modalidade de pregéao foi aprovada pelo Decreto 3.555/00, sendo
posteriormente instituida através da Lei Federal n°® 10.520/02.

Caracteriza-se, de acordo com artigo 2° do Anexo | do Decreto, por
ser uma disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns realizada em sesséo
publica, mediante propostas de precos escritas e por lances verbais.

Para estes efeitos, sdo considerados bens e servicos comuns todos
0S que possam ter seus padroes de desempenho e qualidade definidos de forma
objetiva (Dec. 3.555/00, anexo I, artigo 3°).

Excetuam-se deste conceito de ‘servicos comuns’  0S
empreendimentos de engenharia civil, conforme definicbes de seu artigo 5°.
Entretanto, de acordo com o Anexo Il, permite-se a contratacdo de servigos de
manutencdo de bens imoveis, e outros tantos, como géneros alimenticios, mobiliario,
servigos de lavanderia, limpeza e conservacgéo, para citar apenas alguns.

O pregéo eletrdnico foi regulamentado através do Decreto 5.450/05,
como uma forma de alterar ou atualizar a Lei Federal 10.520/02, em virtude do
desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nos ultimos anos, permitindo a realizacdo de
sessfes publicas a distancia, via internet.

A adocdo deste método é recomendada pela propria Lei, pelo fato de
possibilitar a participagdo de uma maior quantidade de fornecedores, visto nao ser
necessaria a participacgéao fisica do proponente.

O pregao eletronico, ao final de todo seu processo, classifica os
licitantes de acordo com o valor de suas propostas. A avaliacdo de suas respectivas

habilitacdes técnica, fiscal, juridica e econbmica se da numa etapa posterior,
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individualmente.

Esta inversdo de fases, comparada aos procedimentos de uma
licitacdo tradicional, propicia maior agilidade nos tramites, visto que no caso de
inabilitacdo de um proponente, recorre-se imediatamente ao fornecedor classificado

em ordem subsequente, sem morosidade causada por recursos ou impugnacoes.

2.3 A Legislacéo Profissional

A realizacdo de obras de engenharia, arquitetura e agronomia €
restrita aos profissionais com formacao nestas respectivas areas de conhecimento,
de acordo com suas atribuicdes, conforme a Lei Federal n® 5.194/66.

Esta mesma Lei indica, dentre outras competéncias, a realizacédo de
‘andlises, avaliacdes, vistorias, pericias e pareceres’, subentendendo-se, portanto,
que a realizagcdo de auditoria técnica de obras € uma atribuicdo acessoria, ou seja,
uma atividade correlata destas citadas anteriormente.

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CONFEA instituiu a Resolugdo n° 218/73, discriminando as atividades concernentes
a cada uma das modalidades profissionais, também ja incumbindo os engenheiros
desta atribuicdo de auditoria, sob a confluéncia de diversas outras atividades, como
‘supervisdo, coordenacdo, orientagcdo técnica, especificacdo, vistoria, pericia,
avaliacdo, arbitramento, laudo, parecer técnico e fiscalizacdo de obra e servico
técnico’.

Igualmente publicada pelo CONFEA, a Resolucdo n°® 345/90 define

como atribuicdo privativa dos profissionais de nivel superior (engenheiros), em suas
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diversas modalidades, os servi¢os de vistorias, pericias, avaliagdes e arbitramentos,
sendo, portanto, nulas de pleno direito tais atividades quando estas forem
desenvolvidas por pessoas nao habilitadas como tal.

Conforme Lei 5.194/66, embora legalmente registrado, somente
considera-se no legitimo exercicio da profissdo aquele profissional que estiver em
dia com suas obrigacbes para com o CREA (Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia) de sua jurisdicao.

N&o bastassem a Lei 5.194/66 e as supracitadas Resolucdes do
CONFEA, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — editou a norma
brasileira NBR 13752/96, a qual de mesmo modo exige que todas as manifestacbes
escritas de trabalhos periciais de engenharia na construgcédo civil sejam realizados
sob responsabilidade e exclusiva competéncia dos profissionais legalmente
habilitados pelos Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CREA.

No entanto, quando da realizacdo deste rol de atividades
anteriormente citadas, cabe ao perito, avaliador e consequentemente ao auditor,
estar atento aquilo que é estabelecido pelo Cdédigo de Etica Profissional da
Engenharia, em virtude da sua interferéncia nos servicos realizados por outros
profissionais.

Este cddigo, instituido através da Resolucédo 1.002/02 do CONFEA,
deixa claro que é dever de todo o profissional alertar seu tomador de servigos
(contratante) sobre os riscos e responsabilidades relativos as prescri¢cdes técnicas e
as consequéncias presumiveis da inobservancia destas, sendo conduta vedada ao
profissional, ante a profissdo, omitir ou ocultar fato de seu conhecimento que

transgrida a ética profissional.
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Sao igualmente deveres dos profissionais, em suas relacbées com
clientes, empregadores e colaboradores, atuar com imparcialidade e impessoalidade
em atos arbitrais e periciais (artigo 99, inciso lll, alinea ‘d’ da Resolucéo 1.002/02).

Veda-se ainda ao profissional de intervir em trabalhos de outro
colega de profissdo sem a devida autorizacdo deste, exceto no exercicio do dever
legal, dentre os quais se inclui a auditoria.

E passivel de punicdo aquele profissional que se refira
preconceituosamente a outro colega de profissdo, ou que preste de ma-fé
orientacdo, prescricdo técnica ou que realize, no desempenho de seu oficio,
qualquer ato que ponha em risco ou que resulte em dano ao meio ambiente, a saude
humana ou patriménio (Resolucéo 1.002/02 — CONFEA).

Cabe ao engenheiro estar plenamente atualizado e consciente de
todos os seus direitos e suas responsabilidades, visto que a desobediéncia as
regras da prética profissional pode acarretar-lhe penalidades que variam desde
adverténcia reservada até o cancelamento definitivo do registro, conforme a

gravidade da falta e os eventuais casos de reincidéncia (Lei Federal 5.194/66).

2.4 A Auditoria

A auditoria € um instrumento de controle administrativo que se
destaca por ser um ponto de convergéncia de todos os efeitos, fatos e informacgdes
originados nos diferentes setores de uma empresa, nao apenas aqueles
relacionados a contabilidade, mas sim a todos aqueles que geram informacgdes para

esta, inclusive fatores externos a empresa (ATTIE, 1998).
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A auditoria, conforme Santos (2002), é utilizada em conexdo com
uma ampla gama de atividades em nossa sociedade. Ela pode ser definida, de modo
geral, como um processo sistematico de obtencdo e avaliacdo objetivas de
evidéncias sobre afirmacdes a respeito de acdes e eventos, para afericdo do grau de
correspondéncia entre as afirmacdes e critérios estabelecidos.

Ainda de acordo com Santos (2002), uma auditoria operacional
envolve a obtencédo e avaliacdo de evidéncias a respeito da eficiéncia e eficacia das
atividades de uma entidade, em comparacdo com objetivos pré-estabelecidos. Este
tipo de auditoria também € denominado auditoria de desempenho ou auditoria
gerencial.

Pareceres relativos a auditorias desta natureza geralmente
contemplam nédo apenas avaliacdo da eficiéncia e eficacia, mas também apresentam
recomendacdes para aperfeicoamento das atividades analisadas (SANTOS, 2002).

Quando da realizacdo de uma auditoria, encontra-se em jogo O
interesse alheio, o interesse da classe profissional e a necessidade de adequado
desempenho do conhecimento, os quais sdo todos deveres éticos. Sa (2002)
comenta que a auditoria € uma responsabilidade que deve ser exercida com
seriedades, competéncia e consciéncia.

Mais importante do que simplesmente realizar um diagnostico, é o
fato do auditor apresentar também consideracdes a respeito da situagdo analisada.
O bom profissional ndo é aquele que se contenta com normas impostas, sugeridas
ou determinadas, mas sim aquele que raciocina e reflete sobre a esséncia daquilo

que faz, contribuindo assim para o progresso (SA, 2002).
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2.4.1 As LimitacOes das Auditorias Técnicas Tradic  ionais

Previamente, para que sejam perceptiveis as limitacbes das
auditorias tradicionais e as vantagens das auditorias de qualidade, € importante
compreender 0 processo que leva a execucdo da obra e seu comportamento ao
longo da vida util. Evidenciam-se trés fases distintas da vida de uma obra e, a partir
de entéo, pode-se definir as responsabilidades de cada uma das partes envolvidas
nestas fases. Estas fases, conforme Nogueira (2006), séo: projeto, execucao e
manutencao.

Muitos dos problemas e acidentes que ocorrem em obras publicas,
como comenta Nogueira (2006), sdo decorrentes de erros de detalhamento ou de
concepcgao no projeto, e grande parte dos 6rgdos publicos tem a idéia de que o
projeto basico serve apenas para licitar.

A efetiva elaboragéo do projeto basico e uma eventual verificacdo de
todos os projetos antes do inicio da construcdo, por parte de outro engenheiro ou
empresa idonea poderiam colaborar para a reducdo dos riscos de acidentes
decorrentes de problemas no projeto, diminuindo também a possibilidade de fraudes
(NOGUEIRA, 2006).

A fase de execucdo, para Nogueira (2006), € a ocasido em que
todos os procedimentos para a efetiva construcdo da obra sdo levados a prética.
Como existe uma infinidade de problemas que podem se dar nos materiais ou
processos empregados, torna-se impossivel a verificacdo do éxito do
empreendimento através de auditorias de acompanhamento. Conclui-se entdo que a
efetiva verificagdo da qualidade de uma obra somente pode ser realizada apés a

mesma estar concluida.
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A manutencdo predial pode ser definida como o conjunto de
atividades e recursos que garanta o melhor desempenho da edificacéo para atender
as necessidades dos usuarios, com confiabilidade e disponibilidade, ao menor custo
possivel (GOMIDE et al, 2006).

Mirshawka e Olmedo (1993), apud Gomide et al (2006), definem
manutencdo como ‘um conjunto de atividades e recursos aplicados aos sistemas ou
equipamentos, visando garantir a consecucao de sua funcédo dentro de parametros
de disponibilidade, de qualidade, de prazos, de custos e de vida util adequados.’

De acordo com a NBR 5462/94 da ABNT, manutencdo ‘€é a
combinacdo de acOes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma funcgéo requerida. ’

O periodo de manutencdo, conforme Nogueira (2006), inicia-se a
partir do efetivo término da obra e inicio de uso da mesma, ocasionando
deterioracdo natural, em decorréncia do proprio uso, do envelhecimento ou da acao
de intemperismo.

A manutengdo nasce a partir do projeto das edificacbes, podendo
sugerir aspectos de inovagdes tecnoldgicas ou funcionais a fim de garantir aspectos
de vantagem competitiva, econémica, seguranca e atendimento as necessidades e
expectativas dos usuarios (GOMIDE et al., 2006).

Os custos de manutencdo derivam das caracteristicas de
durabilidade dos imoveis. Choma (2007) recomenda que deve haver rigor ainda
maior por parte da fiscalizacdo nos casos dos acabamentos, revestimentos e
pinturas, evitando futuros problemas com descolamento de revestimentos

ceramicos, manchas na pintura, etc.
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2.4.2 A Proposta de Auditorias Posteriores a Execu  ¢ao

Uma vez que o procedimento de avaliar completamente os projetos
antes do inicio da obra exigiria pleno conhecimento do avaliador, e em virtude do
grande rol de obras em execucéo, torna-se mais viavel, como cita Nogueira (2006), o
monitoramento do desempenho qualitativo da obra ao longo de seu funcionamento,
por um periodo de tempo razoavelmente longo.

Inspecbes periddicas posteriores a execucdo do empreendimento
sdo importantes e ha varios motivos para sua realizacdo. Logo apos o término da
obra, € necessario que se realize uma inspecéo cuja finalidade é verificar a plena
adequacao entre a obra entregue e o0s projetos e o contrato (NOGUEIRA, 2006).

Antes do término do prazo de garantia quinquenal deve-se proceder
a inspecao para viabilizar o chamamento do construtor a responsabilidade prevista
no atual Cédigo Civil.

Estas inspecdes, como ensina Nogueira (2006), se prestam a
verificagdo ndo somente dos aspectos relacionados as garantias, mas também de
fatores que podem comprometer a curto, médio ou longo prazo, o funcionamento
das obras.

Suas vantagens correspondem em facilitar o acionamento das
empreiteiras a responsabilidade pelos problemas de suas obras e por determinar
qgue o poder publico adote das medidas adequadas para que a obra funcione de
forma segura e duradoura.

Para Nogueira (2006), um dos aspectos mais importantes da

implantagcdo de auditorias de qualidade é a delimitacdo entre o que é de
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responsabilidade da construtora e 0 que € de competéncia da Administracao

Publica.

2.5 Administracdo, Organizacao, Planejamento e Ges téo

Choma (2007) comenta que o planejamento das contratacdes, deve
identificar os servicos necessarios, as condicfes a serem exigidas dos proponentes,
prazos, precos e todos os demais critérios que fardo parte os editais.

O planejamento consiste na elaboracdo de uma previsao detalhada
dos métodos de trabalho, ferramentas e equipamentos necessarios, condicdes
especiais de acesso, cronograma de realizacdo e duracdo dos servicos (NBR
5674/99).

Os trabalhos né@o planejados sdo sempre mais caros, mais
demorados e menos seguros do que um trabalho planejado, apresentando ainda
gualidade inferior (PINTO e XAVIER, 2001).

Para que se obtenha sucesso na contratacdo, o passo inicial é a
definicdo correta e completa do escopo do projeto. Apressar esta etapa ou divulgar o
edital sem todos os dados corresponde a assumir possiveis riscos no futuro
(CHOMA, 2007).

A concepcdo do planejamento depende por sua vez, do objetivo
pretendido — e este estd ligado a finalidade de uso da edificacdo e ao nivel de
qualidade necessario (GOMIDE et al, 2006).

Antes da publicacdo do edital de concorréncia, pode-se reunir com

fornecedores / empreiteiros para discutir 0s servicos, antevendo possiveis
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dificuldades técnicas na execucdo que por sua vez influenciardo nos critérios de
contratacao (CHOMA, 2007).

Pinto e Xavier (2001) comentam que a atual gestéao estratégica exige
uma cultura de competéncia, criatividade, flexibilidade, velocidade, cultura de
mudanca e trabalho em equipe, sendo tais aspectos a razdo da sobrevivéncia das
empresas competitivas.

E importante que se promova treinamento e capacitacdo de todos os
agentes envolvidos nas atividades, em todos os niveis hierarquicos, devendo-se
adotar uma linguagem adequada e transmitir informacfes claras e objetivas a
respeito das atividades a serem desenvolvidas (NEPOMUCENO, 2002).

Os recursos financeiros devem ser proporcionais ao nivel de
qualidade necessaria. Verbas insuficientes podem implicar em improvisos que
normalmente geram grandes prejuizos. De mesmo modo, excesso de dinheiro gera
excessivas e desnecessarias atividades (GOMIDE et al, 2006).

De acordo com Nepomuceno (2002), o gerenciamento adequado
deve evitar que os custos envolvidos sejam diluidos dentro da grande atividade
econdbmica da empresa. Os desperdicios que existem em um departamento podem e
devem ser eliminados através de uma administracdo racional e baseada em
fundamentos bem estabelecidos.

A integracdo entre todas as areas envolvidas é de fundamental
importdncia para o bom controle gerencial das atividades. Tais &reas devem
trabalhar de forma harmoniosa, cada uma cumprindo suas responsabilidades
matuas, para que se atinjam os melhores resultados (NEPOMUCENO, 2002 e
PINTO e XAVIER, 2001).

Muitas vezes ha dificuldades para contratar empreiteiros que
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possuam equipes qualificadas. A falta de estrutura dos contratados freqiientemente
expbe os contratantes a riscos de reclamacfes trabalhistas, além de nao existir
comprometimento dos contratos quanto a prazos e qualidade das obras, de acordo
com Choma (2007).

Nepomuceno (2002) comenta que deve ser feito controle com o
maximo rigor, verificando-se inclusive a avaliacdo dos resultados mediante o
estabelecimento de padrbes compativeis com a edificacao.

A preocupacdo com a qualidade da obra ndo deve ser observada
apenas na fase de acabamento, pois ma execucdo em etapas anteriores podem
exigirem grandes retrabalhos. Em alguns casos, 0 reparo ndo é suficiente para
consertar um servico mal feito (CHOMA, 2007).

A visédo de longevidade e durabilidade das edificacbes € importante.
Conforme NBR 5674/99, é inviavel sob o ponto de vista econdmico e inaceitavel sob
0 ponto de vista ambiental considerar as edificacbes como produtos descartaveis,
passiveis de simples substituicdo por novas construcbes quando se desempenho
atingir niveis inferiores ao exigido pelos usuarios.

O setor da construcdo civil é caracterizado pela alta rotatividade da
mao-de-obra. Esta falta de vinculo permanente entre funcionarios terceirizados e a
empreiteira ou mesmo com O contratante muitas vezes causa conflitos,
principalmente naquilo que se refere a procedimentos especificos de execugéo das
atividades, conforme Choma (2007).

O papel de gerenciamento € um grande desafio atualmente, cuja
visdo sistémica e mudanca de paradigmas proporcionardo grandes inovacdes. O
gestor de contratos representa um agente lider, ao passo que a desatencéo aquilo

que ocorre ocasionard perdas incalculaveis (PINTO e XAVIER, 2001).
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A falta de rigor na fiscalizacdo colabora para a queda da qualidade
dos servicos, uma vez que as ordens dos fiscais passam a ser ignoradas pela
equipe do empreiteiro (CHOMA, 2007).

O problema do gerenciamento resume-se numa questao que envolve
nao apenas 0 gerenciamento propriamente dito, mas também engloba organizacao
(NEPOMUCENO, 2002).

O planejamento do empreendimento é fundamental para otimizacao
dos prazos contratuais. JURAN apud THOMAZ apud CHOMA (2007) afirma que os
Japoneses investem 67% do tempo no planejamento e 33% na execucdo. Os
americanos dispensam 40% e 60%, respectivamente. Ao final do processo, o tempo
total dos empreendimentos no Japédo € cerca de 15% a 20% menor do que nos
Estados Unidos.

Planejar adequadamente as atividades beneficia o contratante por
garantir que o0s servicos sejam executados sem atropelos, ou seja, com
programacao estavel para a compra e entrega de materiais, de modo a garantir a

continuidade dos servicos (CHOMA, 2007).

2.6 Formas de Contratacdo do Empreiteiro

A negociacao de precos com empreiteiros exige definicdo clara do
escopo dos servigos, através de planilhas que os discriminem quantitativamente.
Paralelamente, devem existir listas de materiais e equipamentos necessarios,

projetos detalhados e procedimentos padronizados do contratante (CHOMA, 2007).
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As atividades podem ser contratadas em diferentes modalidades,
dentre as quais podem ser citadas as abaixo discriminadas.

A contratacdo por prec¢os unitarios, para Choma (2007), corresponde
aguela na qual o empreiteiro é pago pelo servico efetivamente executado, de acordo
com precos unitarios predefinidos, sendo este um grande responsavel pelos
problemas das obras, uma vez que 0 empreiteiro acaba ndo se comprometendo com
as exigéncias do contratante.

A fiscalizacdo deve estar alerta aos servicos executados, pois €
comum que sSe execute com rapidez primeiramente aqueles servicos que
apresentam maior producédo, deixando outras etapas mais demoradas para serem
feitas em outras ocasides, 0 que pode significar atraso em etapas posteriores, de
acordo com Choma (2007).

Quando se contrata por valor fixo global ou por etapas, tem-se a
vantagem de que o empreiteiro conhece todo o servigo a ser executado, exceto por
algum item diferenciado que tenha sido contratado posteriormente ao inicio da obra.
No primeiro caso, o pagamento é feito integralmente ao término dos trabalhos. Na
outra condicdo, determinam-se marcos intermedidrios do cronograma geral
(CHOMA, 2007).

A contrata¢@o por administragdo ou por homem-hora é utilizada em
obras com escopo ndo muito bem definido, com dificuldades de determinacéao e de
medi¢éo. Conforme Choma (2007), em contratos com muitos funcionarios ou com
longa duracao, esta modalidade costuma ser vantajosa somente para o empreiteiro.

Atualmente, grande parte dos contratos no Brasil é paga por servico,
e até mesmo por mado de obra. Desta forma, caso a contratada contribua para o

aumento da eficiéncia, estara ao mesmo tempo reduzindo a demanda de servicgos,
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razdo esta de seu faturamento e lucro (PINTO e XAVIER, 2001).
Este tipo de contratacdo somente é interessante para o0 contratante
se a equipe contratada for capacitada e com boa produtividade. Equipes pouco

qualificadas acabam custando caro, de acordo com Choma (2007).

2.7 As Responsabilidades

2.7.1 As Responsabilidades do Construtor

A NBR 5671/90 define as responsabilidades de cada uma das partes
envolvidas nas obras de engenharia. Dessa forma, o executante tem como uma de
suas principais responsabilidades examinar previamente o projeto.

Com o atual aperfeicoamento dos métodos construtivos, exige-se
cada vez mais pericia do profissional de engenharia, uma vez que a construcao civil
moderna € um processo técnico de alta especializacdo (MEIRELLES, 2000).

De acordo com Pontes de Miranda (1963), apud Nogueira (2004),
aspecto natural da regulamentacédo da profissdo do engenheiro, inclusive quanto a
ética profissional, € a responsabilidade pela perfeicdo da obra. Cabe ao engenheiro
o dever de executar com perfeicdo a obra que lhe foi confiada, com toda a diligéncia
ordinaria, de acordo com eventuais exigéncias feitas pelo contratante.

Para Pereira (1999), apud Nogueira (2004), a obrigacdo do
empreiteiro ndo deve ser confundida com mera prestacdo de servigco; como
obrigacdo de resultado, ha necessidade de se considerar o resultado final, a

perfeicdo da obra. A obra deve se apresentar com solidez, seguranga, sem vicios,



37

defeitos, problemas judiciais ou administrativos e em perfeitas condicbes de uso e
funcionamento.

A obra deve atender as fungcbes para as quais foi projetada,
imprescindivelmente quanto a sua funcionalidade. A perfeicdo da obra é condicao
inerente a todo contrato de constru¢cdo, mesmo néo estando expressamente descrita
no instrumento contratual. Aplica-se a teoria dos vicios redibitorios, pelos quais se
entende como a perda do valor ou da utilidade da obra, em virtude da falta de
elementos quantitativos e qualitativos (PONTES DE MIRANDA, 1963, apud
NOGUEIRA, 2004).

E direito do contratante, em caso de defeitos, rejeitar a obra ou ent&o
recebé-la com abatimento de preco, de acordo com sua conveniéncia, de acordo
com Pereira (1996), apud Nogueira (2004).

A responsabilidade do construtor e as garantias pelas obras séo
elencadas no Cadigo Civil (Lei Federal 10.406/02), a saber:

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras
construcdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucao
responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo.
Paragrafo unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono
da obra que nado propuser a acdo contra 0 empreiteiro, nos cento e
oitenta dias seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.

Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacdo
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco

para os direitos de outrem.
Problemas construtivos surgidos no prazo de cinco anos presumem

absoluta de culpa do construtor, de acordo com Meirelles (2000). Para Cavalieri
(2003), apud Nogueira (2004), o construtor se obriga pela boa execucédo da obra,

garantindo sua solidez e capacidade de atender ao objetivo para o qual foi



38

encomendada. Suas responsabilidades s6 podem ser afastadas mediante prova do
construtor de que os danos tém origem em uma causa estranha ou forca maior.

Mais recentemente, os tribunais tém estendido as responsabilidades
do construtor, entendendo que ndo se pode falar simplesmente em solidez e
seguranca, mas também que esta Ultima engloba salubridade, habitabilidade e
funcionalidade, como Pontes de Miranda (1963) e Carvalho Santos (1955) ja

preconizavam (NOGUEIRA, 2004).

2.7.2 As Responsabilidades do Projetista e do Gest  or

Pelos ensinamentos de Nogueira (2004), os projetistas podem ser
responsabilizados por problemas construtivos em obras publicas desde que haja
prova da culpa desses profissionais, e desde a natureza desses erros nao permitisse
a construtora detecta-los quando da execucéo.

As responsabilidades aplicadas as construtoras ndo podem ser
estendidas aos projetistas. Para as primeiras, ndo ha dependéncia de provas; ja
para os segundos, cabe a apreciacdo de prova e culpa, visto que apesar de sua
participacdo direta no empreendimento, eles indispdem de condi¢cdes suficientes
para correcao de problemas surgidos nas obras (NOGUEIRA, 2004).

Os gestores publicos tém por obrigacdo a adequada aplicacdo de
recursos durante a contratacdo e execucdo das obras, e principalmente apos a
entrega das mesmas. Conforme Nogueira (2004), sem vislumbrar a questdo do

superfaturamento, € mais provavel que uma obra superfaturada, porém de qualidade
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ofereca menos prejuizo que uma obra executada com pre¢cos compativeis mas sem
qualidade.

Sob outra analise, o gestor publico que deixa de acompanhar o
desempenho da obra contratada ou deixa de acionar o construtor pelas garantias
legais incorre em ato de improbidade, como definido na Lei Federal n® 8.429/92,
nestes termos:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa leséo
ao eréario qualquer acdo ou omissao, dolosa ou culposa, que enseje
perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou
dilapidacéo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1°
desta lei, e notadamente:

X - agir negligentemente na arrecadacdo de tributo ou renda, bem
como no que diz respeito a conservacgdo do patriménio publico; ...

XII - permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca
ilicitamente;

Desta forma, ao deixar de responsabilizar o construtor, o gestor
contribui para o enriquecimento ilicito daquele, acarretando lesdo ao erario em
vitude de sua omissdo. A Administracdo ndo pode negligenciar garantias
relacionadas a obras publicas face aos principios da economicidade, da legalidade e
da probidade administrativa.

De acordo com Choma (2007), a equipe de gerenciamento da obra
deve cuidar para que as condicbes estabelecidas no contrato sejam cumpridas.
Cabe ao empreiteiro seguir as especificacdes, entregar os documentos exigidos e
seguir as recomendacdes do contratante.

Uma obra sem qualidade acarreta custos adicionais relacionados a
correcdo de seus defeitos, contratacoes de emergéncia para contornar situacdes
adversas, acidentes e indenizacdes, e eventualmente a execu¢ao de uma nova obra
completa (NOGUEIRA, 2006).

Ainda é bastante comum que as contratacdes se restrinjam ao

menor preco. Eventuais apertos orcamentarios refletem na contratacdo de méao-de-
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obra com baixa especializacdo. Futuramente isso se transforma em chamados de
assisténcia técnica, que demandardo novos recursos financeiros (CHOMA, 2007).

Quando do encerramento do contrato, devem ser juntados
completamente os documentos da obra, compreendendo os termos de aceitacao
provisoria e definitiva, dentre outros. Choma (2007) recomenda que seja realizada
uma auditoria para avaliar todo o sistema contratual, desde o planejamento e
administracdo do contrato, de modo a identificar sucessos e falhas no processo.

Normalmente, conforme Choma (2007), os gestores de obras
apOiam-se somente na propria experiéncia profissional, ndo existindo assim uma
base documental que retrate as boas praticas, os problemas existentes e as
recomendacdes levantadas em contratos anteriores.

A experiéncia registrada por escrito € um material valioso. Estas
anotacdes devem ser observadas em projetos futuros, com o objetivo de se
aproximar da melhoria continua, sem a necessidade de se personalizar os culpados
pelos problemas.

A equipe de gestao deve ter pleno conhecimento do contrato, caso
contrario oferecera margem para contestacdo do empreiteiro, acarretando
consequUéncias indesejaveis. Tudo aquilo que foi estipulado deve ser exigido e
monitorado pela equipe (CHOMA, 2007).

E também responsabilidade da fiscalizac&o exigir o cumprimento da
legislacdo trabalhista por parte do empreiteiro, visto que atos ilicitos podem gerar
demandas judiciais, tanto na area civil como penal. Estes crimes podem ainda ser

originados por impericia, imprudéncia ou negligéncia, de acordo com Choma (2007).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Um dos objetivos desta pesquisa focava o agente fiscal, cuja
avaliacdo foi realizada através do meétodo de pesquisa por amostragem
comportamental orientada.

A amostragem, de acordo com Rea e Parker (2000), tem como
caracteristica solicitar informacdes das pessoas a respeito de um determinado
assunto descrito, cuja meta final permita que se desenvolva um estudo de acordo
com os dados coletados junto a esta parcela populacional.

A entrevista comportamental orientada colhe informacdes
direcionadas acerca do comportamento dos entrevistados sobre o assunto pré-
determinado (REA e PARKER, 2000).

Tal pesquisa desenvolveu-se em duas etapas, sendo a primeira
caracterizada pela elaboracdo de questionario, identificando-se fatores relevantes
para o desenvolvimento do trabalho. A segunda etapa define-se como a aplicacao
deste questionario ao publico selecionado, durante um periodo de tempo pré-
definido.

A pesquisa foi elaborada com perguntas fechadas diretas,
dicotbmicas, encadeadas, com matriz de resposta, com ordem de referéncia e
escala de intencéo sobre o perfil de atuacédo dos agentes de fiscalizacdo das obras

contratadas por dois 6rgdos publicos no municipio de Foz do Iguacu.
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3.2 Definicao da Populacdo e Amostra

Segundo Rea e Parker (2000), a finalidade da amostragem é
possibilitar que sejam feitas generalizagdes sobre uma populagdo selecionada. As
amostras podem ser probabilisticas e ndo-probabilisticas, cuja escolha dependera
do volume populacional definido para a pesquisa.

Neste trabalho, a populacdo em estudo constitui-se de funcionarios
do quadro proprio de colaboradores de duas entidades publicas distintas do
Municipio de Foz do Iguacu — PR, todos com atuacdo na fiscalizacdo de obras
contratadas junto a terceiros.

Utilizou-se a técnica de amostragem nao-probabilistica, visto que os
entrevistados ndo séo parcela de grande representatividade no universo de agentes
fiscais, correspondendo apenas a individuos ao alcance do pesquisador e dispostos
a prestar sua colaboracdo no preenchimento do questionario. A utilizacdo deste

meétodo ndo é muito recomendavel, pelo fato de propiciar baixa confiabilidade.

3.3 Coleta de Dados

As informacdes foram obtidas junto a 18 individuos, em unico
periodo, compreendido entre os dias 22 e 26 de outubro do presente ano, com a
aplicacao de um questionario elaborado de modo a permitir a identificacdo de fatores
que reflitam na dificuldade de gerenciamento de obras.

Estas dificuldades possivelmente apresentam repercussao negativa

no desempenho e durabilidade das mesmas.
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3.4 Analise e Interpretacdo dos Dados

Marconi e Lakatos (1999) comentam que tabular dados pode ser
definido como o procedimento de padronizacédo e codificacdo de respostas de uma
pesquisa. E 0 modo como sdo organizados os dados coletados, de forma que se
possibilite sua interpretacdo de forma clara e objetiva.

A codificacdo das informacgdes engloba duas fases: classificacédo e
atribuicdo de valores. Mediante codificacdo, dados aproximados convertem-se em
simbolos que podem ser tabulados ou contados. Deve ser feita classificacédo
quantitativa e qualitativa dos dados, a fim de que possam ser devidamente
analisados (MARCONI e LAKATOS, 1999).

Nesta pesquisa foi elaborada uma pré-codificacdo para facilitar a

tabulacdo e posterior andlise dos dados. Referida codificagdo e tabulacdo foram

desenvolvidas através de planilha eletrénica.

3.5 Delimitagcéo da Pesquisa

A pesquisa restringe-se a determinagdo do perfil profissional de
agentes de fiscalizacdo de entidades governamentais, abrangendo sua formacéo
escolar, grau de conhecimento a respeito de conceitos construtivos, abordagem aos
empreiteiros e atualizacao técnica.

Os resultados obtidos tornam-se Uuteis para demonstrar a
necessidade ou ndo de treinamento e capacitacdo destes individuos, que sdo um

dos principais responsaveis pelo bom desenvolvimento das obras publicas.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para melhor situar o leitor, cabe primeiramente tecer informacdes a
respeito do questionario aplicado aos fiscais, o qual se compunha de treze questbes
objetivas, no entanto com possibilidade de ser assinalada mais de uma opcao a
cada tema tratado.

Abordaram-se principalmente assuntos relativos ao tempo de
experiéncia do individuo, desenvolvimento ou ndo de outras atividades paralelas,
diferentes da fiscalizacéo, o nivel de formacéo escolar, a facilidade de acesso ao
conteudo de contratos e respectivas especificacao técnicas, o grau de conhecimento
de algumas Normas Técnicas da ABNT, aplicaveis a construcao civil.

Questionou-se ainda sobre procedimentos adotados em relacdo ao
registro das obras e eventuais irregularidades constatadas durante sua execucao.

Por fim, o questionario fazia referéncias sobre treinamentos ja
realizados e sugestdes para futuros treinamentos que poderiam ser ofertados aos

servidores.

4.1 Interpretacdo dos Resultados dos Questionarios

Apés adequada tabulagdo das informacbes obtidas através de
questionarios, foram identificadas as situacdes descritas na seqiiéncia.
Em relagdo a questdo 1 (h&d quanto tempo vocé atua na

fiscalizacdo?), cujo gréfico de respostas esta demonstrado a seguir, conforme Figura
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01, chegou-se aos seguintes valores: 11% tém até 2 anos de experiéncia; 11%

atuam na area num periodo entre 3 e 5 anos; 39% trabalham como fiscais de obras

de 6 a 10 anos e outros 39% exercem esta funcdo a mais de 10 anos.

11%

39% 11%

39%

Tempo de atuacéo como fiscal

O Até 2 anos

O De 3 a5 anos
O De 6 a 10 anos
O Mais de 10 anos

Figura 01: Tempo de atuacdo como agente de fiscalizacéo.

A segunda questdo, abordando as atividades desenvolvidas pelos

agentes, teve as seguintes respostas: 3% realizam apenas fiscalizacdo, 46%

efetuam fiscalizacdo e medicdo de quantitativos, 33% colaboram também na

elaboracdo de orcamentos e especificacoes técnicas e 18% realizam ainda a

aguisicdo de materiais. Estes dados estdo dispostos na Figura 02, cabendo ainda

comentar que alguns dos agentes realizam mais de uma das funcdes anteriormente

citadas. Daqueles que participam na elaboracdo de orcamentos e especificacdes

técnicas, um individuo tem apenas ensino médio, 4 entrevistados sao profissionais

de nivel técnico e todos os demais tém formacao superior.

1805 3%

46%
33%

Qutras atividades desenvolvidas

O Somente fiscalizagao
O Fisc. / medigéo

O Orgcamentos

0O Compras

Figura 02: Atividades desenvolvidas pelos fiscais.
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Em relacdo a quantidade de obra e/ou frentes de servicos que
atualmente estdo sob responsabilidade destes fiscais (questdo 3), ficou
demonstrada, como apresentado na Figura 03 abaixo, esta condicdo: 50%
coordenam até 2 obras, 33% cuidam de 3 a 5 obras, 11% acompanham entre 6 e 10

frentes de servico e 6% (um entrevistado) comandam mais de 10 empreendimentos.

Quantidade de obras sob responsabilidade

6%
11%

O Até 2 obras

O De 3 a5 obras
50% O De 6 a 10 obras

33% O Mais de 10 obras

Figura 03: Quantidade de frentes de servi¢co sob responsabilidade do fiscal.

Quanto a formacdo escolar, conforme questdo 4, 11% concluiram
ensino médio regular, 28% sao diplomados por escolas técnicas e 61% sado
detentores de diploma de curso superior, ndo havendo, de acordo com Figura 04,

agentes fiscais apenas com educacéo de nivel fundamental.

Formacéo escolar

0% 11%

O Ensino fundamental
O Ensino médio
28% O Curso técnico

61% O Ensino superior

Figura 04: Formacéao escolar do agente.

O quinto questionamento tratava da facilidade de acesso ao

conteado dos contratos entre o0s 0Orgdos publicos e o0s empreiteiros e suas
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respectivas especificacdes técnicas, com 100% de respostas afirmando esta
facilidade.

A sexta pergunta relacionava-se ao nivel de conhecimento acerca de
algumas normas técnicas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
usualmente empregadas na construcdo civil. Apresentavam-se as opcdes de
resposta “a” quando se tinha conhecimento aprofundado da NBR; “b”, quando o
conhecimento do participante era suficiente apenas para exigir a correta atuacédo do
empreiteiro; “c”, nos casos de pequena nocdo do teor da Norma e “d”, quando nao
se conhecia o conteudo da mesma. Os percentuais para cada uma das alternativas
estdo demonstrados na Figura 05 abaixo, a qual apresenta ainda o indice de

conhecimento geral a respeito de aplicabilidades das Normas Técnicas.

Respostas (em %)
Norma Técnica - U N o I Ao
NBR 6118/07 (estruturas de concreto) 6 61 22 11
NBR 7190/97 (estruturas de madeira) 6 39 44 11
NBR 8214/83 (assentamento de azulejos) 11 44 39 6
NBR 8545/84 (execucao de alvenarias) 11 66 17 6
NBR 13749/96 (revestimentos de argamassa) 11 50 33 6
NBR 14762/01 (estruturas de ago) 0 28 55 17
NBR 15270/05 (blocos ceramicos) 6 60 28 6
Conhecimento geral 7 50 34 9

Figura 05: Quadro demonstrativo do nivel de conhecimento de Normas Técnicas.

Na sétima pergunta, todos os 18 participantes afirmaram que as
eventuais duvidas técnicas eram esclarecidas pelo supervisor, gerente, projetista ou

engenheiro responsavel.
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Quanto a forma de comunicacao sobre irregularidades constatadas
durante a obra, de acordo com a oitava questdo, todos informaram que
comunicavam sua geréncia ou o setor competente; destes, 11% apenas
apresentavam relato verbal e outros 89% o faziam tanto verbalmente quanto por
escrito. Ninguém comentou que se procede apenas anotacdo em diario de obra, ou
tampouco que se deixa de relatar as ocorréncias.

Para que o0s servicos em desacordo fossem corrigidos,
guentionavam-se na nona pergunta, as providéncias adotadas. Neste caso, 57% dos
individuos informaram que inicialmente esta solicitacao era realizada junto ao mestre
de obras ou encarregado.

Como outra resposta, 24% informaram que o comunicado das
irregularidades era feito por escrito diretamente a construtora (op¢ao por escrito “a”).
Outros 19% informaram que adota-se o procedimento de comunicado formal a
construtora (por escrito “b”) apenas nos caso em gque o mestre de obras ndo atendo
o pedido verbal feito inicialmente. Nao houve afirmagbes de que 0S servigcos
somente sdo corrigidos sob ameaca de aplicagdo de multa contratual. Isto pode ser
observado na Figura 06 a seguir. Trés pessoas responderam que o procedimento
utiizado consiste em arglir o encarregado e formalizar a construtora,

simultaneamente.

Providéncias adotadas para corregéo

0%
19% 0 O Verbalmente

O Por escrito 'a’

O Por escrito 'b’
57%

24% O Ameaca de multa,

Figura 06: Providéncias para correcdo de irregularidades da obra.
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Em relacdo ao acompanhamento da obra, objeto do décimo item do
questionario, e conforme Figura 07 abaixo, 61% dos entrevistados afirmaram sempre
proceder registro em diario de obra; 22% responderam que o fazem apenas em
casos de constatacdo de irregularidades ou divergéncias; 11% informaram nao
registrar dados em diario e 6% citaram a possibilidade do registro ser opcional, ou

seja, de acordo com a vontade do agente fiscal.

Registro do acompanhamento de obras

11%
6%

O Diério de obras

O Anotacao eventual

2204 O Anotagao expontanea
61% O Sem anotag&o

Figura 07: Registro de dados da evolucédo da obra.

Sobre a realizacdo de cursos e treinamentos para capacitacao
(questdo 11), 6% afirmaram ter participado de cursos abordando legislacdo, 47%
estiveram envolvidos em treinamentos sobre técnicas construtivas e igualmente 47%
(8 entrevistados) afirmaram que a entidade em que trabalham né&o oferece cursos de
atualizacdo. Observa-se na Figura 08, além desses dados, que nenhum dos
individuos mencionou néo participar de eventos por op¢do pessoal. Dos 18

entrevistados, um deixou de responder a esta questao.

Participacdo em cursos

6%

O Legislagéo
O Técnicas construtivas
47% O Néo participa

47% O N&o é oferecido

0%

Figura 08: Participacdo em eventos de atualizacéo profissional.
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Também em relacdo a cursos, a 122 questdo fazia referéncia a
frequéncia de participacdo. Suas respostas apresentaram conflito de informacdes
quando comparados aos dados da 112 pergunta, uma vez que 19% (trés individuos)
informaram nunca terem participado de eventos em contrapartida aos 47% que

anteriormente informaram que a entidade ndo promove cursos.

Ultimo treinamento

19% 2504 O Até 6 meses

O De 6 meses a 1 ano
O De 1 a2 anos

6% O Mais de 2 anos

31% @ Nunca participou
19%

Figura 09: Periodo de realizacdo do ultimo treinamento.

Conforme Figura 09, para 25% dos interrogados, 0s cursos foram
realizados num periodo inferior a 6 meses, 6% dos entrevistados participaram de
treinamentos promovidos em um intervalo de 6 meses a 1 ano, 19% informaram que
este periodo € de 1 a 2 anos, 31% alegam né&o participar de encontros a mais de 2
anos e outros 19% sequer participaram.

Por fim, na 132 questao, solicitavam-se sugestdes dos participantes
quanto a futuros treinamentos. Foram obtidas estas respostas, representadas abaixo
pela Figura 10: cursos de informética sdo de interesse de 22% dos entrevistados;
17% sugerem capacitacdo sobre legislacdo; 30% acham que € necessaria a
realizacdo de treinamentos a respeito de técnicas construtivas; normas técnicas
foram citadas em 31% das respostas.

Nenhum elemento mencionou serem desnecessarios estes eventos;
2 participantes deixaram de responder; 5 entrevistados assinalaram 2 opcoes; 6

individuos apresentaram 3 sugestfes e 1 colaborador mencionou as 4 alternativas.
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Treinamentos sugeridos

0%

31% 22% O Informética
O Legislagéo
O Técnicas construtivas
17% O Normas Técnicas
O Nao necessita

30%

Figura 10: Sugestbes de treinamentos a serem realizados.

A partir de uma analise combinada entre alguns dos graficos acima,
torna-se possivel emitir alguns comentarios em relacdo a situacdo diagnosticada.

Tais comentérios serdo tratados mais a diante, no capitulo 5.

4.2 Entrevistas com o Corpo Gerencial

Com o intuito de se conhecer aspectos Inerentes aos
acontecimentos diarios das atividades, mantiveram-se dialogos com gerentes e
supervisores de agentes de fiscalizagdo e alguns profissionais que participam de
etapas prévias a realizacdo de certames licitatérios, tendo como atribuicdo a
elaboracado de especificacdes técnicas e definicdo de materiais de construcao.

Para uma dessas pessoas, 0 problema da ma qualidade de obras
publicas € também reflexo de algumas exigéncias da propria Lei Federal n°® 8.666/93
(lei de licitagdes), uma vez que esta veda a preferéncia de marcas de produtos.

Desta forma, antes de se promover o processo licitatério, torna-se
imprescindivel o bom entendimento e a boa negociacdo entre as partes envolvidas

(poder publico e empreiteiros), de modo a serem satisfeitas as exigéncias

contratuais e aplicacdo de materiais adequados.
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Um dos entrevistados comentou que em sua empresa existem trés
setores responsaveis por obras civis, sem subordinacdo comum, e com atuacao
distinta. Apresentou argumentos no sentido de que estes setores deveriam ser
agrupados, uma vez que a troca de experiéncias entre os fiscais contribui para
melhorar o poder de atuacdo destes, criando reflexos positivos e imediatos na
qualidade das obras.

Em um destes setores, cada um dos fiscais atua em etapas
especificas dos empreendimentos, como por exemplo, estruturas, alvenarias e
instalacdes prediais. A falta de conhecimento compartilhado pode prejudicar
determinada fase da obra, na possibilidade de eventual periodo de férias desse
servidor, uma vez que nao existe outra pessoa com 0 mesmo nivel de conhecimento
para substitui-lo nesta ocasiao.

Em outro setor, existe um “manual de manutencao preditiva”, que
poderia ser compartilhado com os demais, desde que estes demonstrassem ao
menos interesse.

Um supervisor que trabalha na Itaipu Binacional citou o fato da
participagdo de empreiteiras paraguaias nas contratagcdes promovidas pela entidade.
Segundo esta pessoa, a possibilidade de padrdo insatisfatorio das obras pode estar
assentada no fato descrito a seguir.

A realizagdo de licitagdes binacionais (licitantes brasileiros e
paraguaios) geralmente beneficia os participantes do pais vizinho, em virtude de sua
legislacdo trabalhista, que apresenta como reflexos menores custos na obra e,
portanto, menor valor contratual.

O empreiteiro deve seguir as normas técnicas vigentes em seu pais;

na auséncia destas, utilizam-se normas do outro pais; diante da inexisténcia da
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mesma em ambos 0s paises, recorre-se a normas internacionais.

As normas técnicas vigentes no Paraguai ndo fazem tantas
exigéncias quanto as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
Diante desta possibilidade, o empreiteiro paraguaio, munido de documentacao
compativel, tem o pleno direito de executar a obra de acordo com as
recomendacdes daquele pais, podendo inclusive desprezar exigéncias dos fiscais se
assim lhe for conveniente e se suas normas lhe facultarem tal opcéo.

Para um outro gerente, um fator que dificulta a gestdo néo esta
relacionado as formalidades legais propriamente ditas, mas sim em procedimentos
administrativos da entidade em que o mesmo trabalha.

Esta pessoa citou como exemplo um contrato de manutencao predial
vigente atualmente, comparando-o com um outro que vigorava em tempos
passados. O contrato atual restringiu abruptamente a abrangéncia dos servigos, nao
sendo consideradas as demandas historicas de cada um desses itens.

Aconteceu ainda de que alguns desses itens passarem a ser
executados com mao de obra prépria da entidade, gerando assim a necessidade de
aquisicdo de materiais (j& comentado anteriormente na Figura 02).

Esta atividade foi incorporada a rotina dos agentes fiscais,
desvirtuando-os de sua funcao primordial — a fiscalizagéo — fato que colabora para a

falta de acompanhamento efetivo das frentes de servigo.
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4.3 Observacdes em Campo e Documentacao Arquivada

O acompanhamento de atividades em campo e 0 acesso as
informacdes relativas a alguns contratos (vigentes ou mesmo aqueles ja encerrados)
permitem apresentar adiante algumas situacdes que poderiam ser evitadas ou ao
menos amenizadas com o emprego de técnicas adequadas.

Como comentado no item 2.6 deste estudo, os servigos contratados
sob a forma de “homem-hora” apresentam pequeno rendimento, ocasionando
maiores despesas ao contratante, em virtude do retardamento injustificado das
tarefas por parte do empreiteiro.

Neste sentido, € importante alertar os 6rgaos publicos, evidenciando
a necessidade de futuros ajustes em critérios de medicao de alguns itens, como por
exemplo, rasgos de alvenaria e demoligGes, visto que podem perfeitamente ser
realizados com o emprego de equipamentos mecéanicos de pequeno porte, e ndo

apenas manualmente, como visto na Figura 11.

Figura 11: Rasgo em alvenaria executado manualmente.
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Quando se analisa a execuc¢ao de alvenarias (Figura 12), observa-se
gue em nenhum momento foi dada atencdo a necessidade dos blocos serem
mantidos Umidos, conforme recomenda a NBR 8545/84.

Aprende-se com Azeredo (1997) que tal procedimento visa garantir
maior solidez da alvenaria, devido a melhor aderéncia da argamassa no bloco
(eliminacdo da camada de pd), além de impedir a absorcdo de umidade da
argamassa de assentamento, a qual teria assim prejuizos no seu processo de cura e

consequente perda de resisténcia final. Ainda conforme NBR 8545/84, os blocos

ceramicos danificados (inclusive as pecas com fissuras) devem ser rejeitados.

4]

oS

Figura 12: Alvenaria executada com tijolo seco.
Observar a diferenca de tonalidade entre a
argamassa das fiadas e os respingos sobre os
blocos. Atentar também para o bloco danificado.

Na execucdo do emboco, contraria-se aquilo que é ensinado por
Yazigi (2004) e Azeredo (1997), os quais recomendam 2 cm de espessura,
igualmente sugerido pela NBR 13749/96. Numa ocasido (Figura 13), o revestimento
executado apresentava aproximadamente de 3,5 cm de espessura, ao passo que

em outro evento (Figura 14), a espessura era maior que 5 cm.
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A falta de rigor na fiscalizacdo colabora para que este fato possa
gerar prejuizos diretos ao contratante nos casos em que 0 contrato compreende
apenas de mao de obra, ficando a cargo da entidade o fornecimento de materiais.
Além disso, futuramente tais espessuras excessivas podem acarretar formacao de
fissuras (NBR 13749/96), sem contar ainda as sobrecargas aplicadas a estrutura.

Revestimentos espessos também podem maquiar desperdicio de
materiais, que geralmente sdo compensados pelo empreiteiro com o acréscimo dos
valores unitarios do servico (GOMIDE et al, 2006).

Assim, quando da realizacéo de licitacédo, deve-se também avaliar os
custos de cada um dos itens apresentados pelos proponentes, visto que a Lei
Federal 8.666/93 permite desclassificar ndo apenas os licitantes com valor global
extrapolante, mas também aqueles que apresentam valores unitarios maiores que 0s
praticados no mercado, mesmo que globalmente o custo seja adequado.

Ja em outro aspecto, fundos de sapatas devem ser revestidos com
camada de brita e as armaduras devem ser providas de espacadores ou

delimitadores de profundidade, a fim de que se garantam o0s recobrimentos
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recomendados para cada situacdo de agressividade do ambiente, conforme
prescreve a NBR 6118/07.
As Figuras 15 e 16 a seguir demonstram a falta destes cuidados e

recomendacdes.

Figuras 15 e 16: Falta de lastro de brita no fundo da sapata e auséncia de espacadores em
armadura de piso.

.

Thomaz (2001) esclarece que e o concreto executado diretamente
sobre argila pode ser contaminado, ou seja, partes soltas do solo escavado se
misturam ao concreto, comprometendo sua capacidade de receber esforc¢os.

Além disso, armaduras em posicoes inadequadas podem ficar mais
suscetiveis a oxidacdo, tanto pelo possivel contato direto com o solo, ou pelo
pequeno cobrimento.

Quando executada camada de brita, pode haver escorrimento da
nata de cimento para os vazios da brita, ocasionando segregacdo no fundo da
sapata, ficando a armadura igualmente sujeita a umidade do solo (THOMAZ, 2001).

Outra opcdo consiste em adotar camada de concreto magro,
evitando o contato direto entre o solo e a armadura e regularizando o nivel do fundo

da vala, além de prevenir segregacdo. Uma vez que a armadura permanece
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confinada na massa de concreto, elimina-se a possibilidade de aparecimento de
futuras patologias derivadas de corrosdo (THOMAZ, 2001).

Quando se trata da estrutura da obra, deve-se estar atento ao
correto adensamento do concreto, visto que falhas na execucdo desta etapa
(vibracédo inadequada ou insuficiente) podem permitir a existéncia de bolsdes de ar
em seu interior, também conhecidos como ‘bicheiras’, as quais comprometem a
solidez da edificacdo. Neste aspecto, indispensavel a utilizacdo de equipamento
especifico para vibracdo do concreto.

Novamente observa-se irregularidade na execuc¢ao do servico, como

denuncia a Figura 17.

Figur 17: Adensamento de
concreto feito sem equipamento
adequado.

Em relacdo a substituicio de pecas de madeira em uma area

coberta para estacionamento, verificou-se que nao foi obedecida a NBR 7190/97.
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A Norma supracitada recomenda, dentre outros aspectos, a adocéo
de pelo menos dois pinos nas ligacdes de pecas, parafusos com diametro minimo de
10 mm e distancia néo inferior a sete vezes o diametro do pino entre este e a borda
das pecas sujeitas a tracao.

Deve ser lembrado que pilares de cobertura de estacionamento
ficam sujeitos a tracdo devido as cargas de vento (succao da cobertura), podendo
ocorrer inclusive colapso da estrutura, quando esta for mal dimensionada /
executada.

As Figuras 18 e 19 a seguir, permitem observar execucao

inadequada das conexdes entre os elementos.

Figuras 18 e 19: LigacOes de pecas de madeira em desacordo com
a NBR 7190/97: utlizagdo de pino Unico e espagamento
insuficiente.

Uma das obras observadas foi executada mediante contrato que néao
incluia fornecimento de materiais, sendo estes de responsabilidade do 6rgéo
contratante. No entanto, apesar da correta especificacdo técnica quanto ao emprego

de tintas, houve fornecimento incorreto.
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A empreiteira, cumprindo as obrigacdes que lhe eram impostas,
aplicou o material inadequado aquela situacdo. Como consequiiéncia, em um periodo
de tempo inferior a trés anos, toda a edificacdo estava com o revestimento

precocemente danificado em funcéo de intemperismo (Figura 20).

S

Figura 20: Pintura externa danificada precoc'émenté.

A durabilidade indiscutivelmente seria maior com o uso de tinta
adequada para areas externas. Tal readequacdo demanda novo investimento
financeiro por parte do contratante, uma vez que tal falha ndo pode ser atribuida ao
empreiteiro.

Em outra situacéo, podem ser sugeridas concomitantemente falha da
fiscalizacdo e falta de conhecimento técnico ou profissional qualificado por parte do
empreiteiro, visto que instalou-se porta metalica externa sem a adequada fixacéo a
alvenaria, cujas prescricdes constavam de especificacao técnica.

Mesmo com pouco tempo de ocupacdo do prédio e sob condicbes
normais de uso verifica-se, conforme Figura 21 abaixo, o eminente risco oferecido a
populacdo que circula por esta edificacdo, devido as condi¢cdes inseguras da

mesma.
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Figura 21: Batente de porta sem chumbamento adequado. Observar
detalhe dos parafusos de fixagao.

Neste caso, nada mais correto e justo do que acionar o empreiteiro
para que o0 mesmo proceda as correcdes, pois apesar de poder ter havido falha de
fiscalizacdo, as especificacdes técnicas do contrato eram de pleno conhecimento do

construtor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta os principais comentarios relacionados aos
objetivos propostos no inicio do trabalho e em relacdo a problematica das obras
publicas executadas com padrdo de qualidade abaixo daquilo que é desejavel.

Como objetivo geral, tinha-se o intuito de identificar as dificuldades
gerenciais que acarretassem prejuizos a funcionalidade dos empreendimentos, as
quais foram potencialmente definidas ao longo do desenvolvimento e andlise dos
objetivos especificos, abaixo explanados.

Assim, temos que alguns pontos negativos sao derivados da propria
legislacdo relacionada as contratacdes de servicos por parte do Poder Publico,
diante, por exemplo, da impossibilidade de serem exigidas marcas especificas de
produtos, e por ter-se a falsa idéia que as contratagcbes devem ser definidas e
realizadas somente em funcdo do menor preco.

A andlise de cadernos de especificacdes técnicas e planilhas de
composicdo de custos possibilitou verificar a existéncia de alguns critérios de
medicdo n&o recomendados, por possibilitarem aos empreiteiros lentidao
injustificada na execucdo dos servicos, 0 que acarreta custos maiores a
Administracao.

Demonstraram-se ao final do capitulo 4 algumas falhas técnicas
construtivas que nao foram apreciadas pelos agentes de fiscalizacdo e que podem
comprometer — em maior ou menor grau de severidade — as obras realizadas.

A terceirizacdo dos servicos € um fato comum no cotidiano das
instituicdes publicas, em diversas areas de atuacado, dentre elas a construcéo civil,

tornando-se necessario exercer plena vigilancia sobre os servigos realizados.
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De modo genérico, o fiscal de obras publicas € um agente que deve
estar tecnicamente capacitado e constantemente atualizado para a sua funcdo
principal. Funcdes nao condizentes com o mesmo devem ser delegadas a outros
servidores, de acordo com a natureza desta outra atividade. Como todo bom
profissional, cabe a este o dever de estar atento aos preceitos de seu oficio.

Sem a necessidade de uma analise muito criteriosa, € possivel
diagnosticar alguns fatos que devem ser tratados, com o intuito de aperfeicoar a
atuacao dos agentes de fiscalizacdo junto as obras publicas.

A partir dos dados avaliados, pode ser observado que, em geral,
estes profissionais tém representativa experiéncia, visto que praticamente 80%
destes atuam na area a mais de 5 anos.

Aparentemente ndo ha sobrecarga de atividades, uma vez que a
metade (50%) esta envolvida com apenas uma ou duas obras, ao passo que 33%
acompanham até cinco obras.

Fator preocupante € a relagdo entre formacdo escolar e
conhecimento de normas técnicas usualmente empregadas na construcao civil, pois
89% dos entrevistados tem formacdo compativel com sua area de atuacgdo, sendo
mais 61% sao graduados em nivel superior.

Apesar do elevado nivel educacional, 84% tém conhecimento regular
ou pequeno a respeito de normas técnicas. Imprescindivel deixar de citar que 9%
dos entrevistados néo as conhecem.

A eminente desatualizacao profissional, caracterizada pela falta de
oportunizagéo de cursos (47% alegam que a empresa nao realiza eventos) ou pelo

longo prazo sem a realizagéo destes (metade dos treinamentos foram realizados a
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mais de 2 anos, ou nunca foram feitos) reflete-se nos anseios destes trabalhadores,
pois todos tem interesse na participacao.

Essa combinacédo de fatores deixa em duvida a efetiva capacitacéo
dos agentes em identificar falhas construtivas e exigir o emprego de técnicas
adequadas por parte dos empreiteiros.

Pode-se perceber que ma execucdo dos servicos terceirizados é
uma consequéncia de fatores combinados que englobam a insuficiente qualificacao
da mao de obra com o sistema de producdo artesanal da construcdo civil,
caracteristicas brasileiras historicas, aliados ainda aos comentarios ja descritos
acima em relacao a legislacéo aplicavel e aos agentes fiscais.

SO existe a possibilidade de identificar erros quando realmente se
conhece a maneira correta de realizar trabalhos.

O constante desenvolvimento de materiais e técnicas construtivas
exige que o profissional esteja cada vez mais atento as demandas do mercado.

Melhorias s6 poderao ocorrer a partir do momento em que todos os
envolvidos forem motivados e conscientizados sobre suas reais responsabilidades.
Frente a isto, urge que se desenvolvam trabalhos com equipes multidisciplinares, em
todos os niveis hierarquicos das instituicdes, onde cada membro tenha possibilidade
de colaborar com seus conhecimentos.

Apesar do preocupante diagnostico aqui apresentado, na
eventualidade de divulgacdo deste trabalho a entes publicos, estes devem analisa-lo
com ressalvas, visto que os fatos aqui apresentados retratam a realidade de
pequena parcela amostral, quando se compara a vasta dimenséo territorial de nosso
pais e aos aspectos peculiares de cada regido geogréfica.

Por fim, que este trabalho nédo seja interpretado como um atentado
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contra aqueles que tiveram, coincidentemente, sua realidade aqui espelhada. Mas
sim que sirva de base e de motivacdo para mudar alguns aspectos que maculam a

imagem do agente publico.

5.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Durante a realizacdo da presente pesquisa, foram identificados
outros assuntos relacionados a gestdo da qualidade em obras publicas que podem
ser considerados importantes. Apesar disso, estes assuntos nao faziam parte do
contexto e fugiam dos objetivos basicos definidos para este trabalho.

Estas limitacbes podem ser atenuadas com a continuidade de
trabalhos colineares, uma vez que este tema é abrangente e pode apresentar outras
abordagens relevantes, sob outros enfoques.

Destarte, sdo sugeridos alguns temas para o desenvolvimento de
trabalhos futuros, os quais poderéo ser Uteis para diversos fins:

- aprofundar os estudos sobre a qualificacdo do quadro funcional de
mais 6rgdos, ndo apenas na cidade de Foz do Iguacu, mas na
medida do possivel, estender esta coleta de informacdes a nivel
regional e eventualmente estadual, por amostragem;

- propor atividades interdisciplinares, visto que alguns tépicos aqui
tratados podem ser discutidos, por exemplo, por académicos dos
cursos de Engenharia, Direito, Administragcado e Economia;

- criar parcerias entre a Instituicdo de Ensino e Orgéos Publicos, para

qgue haja troca e renovacao de idéias, com desenvolvimento mutuo.
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Apéndice A — Questionario distribuidos aos agentes de fiscalizac&o de obras

Este questionario tem por finalidade identificar o perfil de atuacao
do setor de fiscalizagcdo das obras contratadas, par a fins académicos. Sua
participacdo é voluntaria, mas de extrema importanc ia.

1) Ha quanto tempo atua na fiscalizacdo?
( ) até 2 anos ( )de6al0anos
( )de3abanos ( ) maisde 10 anos

2) Seu trabalho compreende outras atividades além da fiscalizacdo propriamente
dita? Quais?

) somente fiscalizacdo em campo;

) fiscalizacdo e medicgéo;

) elaboracéo de orcamentos / especificacdes técnicas;

) aquisicao de materiais;

) Outros

NN NN N

3) Hoje em dia, quantas obras / frentes de servi¢o estdo sob sua responsabilidade?
( ) até 2 obras / frentes ( ) de 6 al0obras/frentes
( )de3abobras/frentes ( ) mais de 10 obras / frentes

4) Sua formacéo escolar:
() ensino fundamental (82 série);
() ensino médio (2° grau);
() curso técnico;
() ensino superior.

5) Tem facil acesso ao conteldo dos contratos e das respectivas especificacdes
técnicas?
( )sim ( )néo

6) A area de edificacdes € orientada por diversas normas técnicas (NBR’s) da ABNT
— Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Qual o seu nivel de conhecimento
a respeito das Normas citadas abaixo? Assinale de acordo com as seguintes
opcOes: (a) se vocé tem conhecimento aprofundado da NBR; (b) se o seu
conhecimento € suficiente para exigir a correta atuacdo do empreiteiro; (c) vocé
tem uma pequena nocao do teor da Norma; (d) vocé nédo conhece o conteudo da
Norma.

NBR 6118/07 (Estruturas de concreto) ()a ()b ( )c( )d
NBR 7190/97 (Estruturas de madeira) ()a ()b ( )c( )d
NBR 8214/83 (Assent. de azulejos) ()a ()b ( )c( )d
NBR 8545/84 (Execucédo de alvenarias) ()Ya ()b ( )c( )d
NBR 13749/96 (Revest. de argamassa) ()a ()b ( )c( )d
NBR 14762/01 (Estruturas de ago) ()a ()b ( )c( )d
NBR 15270/05 (Blocos ceramicos) ()a ()b ( )c( )d

7) As duavidas técnicas existentes sao esclarecidas pela geréncia / projetista / setor
responsavel?
( )sim ( )néo
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8) Eventualmente pode ocorrer de 0s servicos serem executados em desacordo
com o que estabelece o contrato com o empreiteiro. Qual o seu procedimento
adotado em relagcdo a comunicacdo deste fato a sua geréncia ou setor
competente?

() acomunicacéo é feita somente de forma verbal;

() apenas se faz anotacdo em diario de obra;

() é feito tanto comunicado verbal quanto registro em diario;

() ndo se faz comunicado daquilo que estd em desacordo;

() Outros

9) Quais as providéncias adotadas para que o0s servicos mal feitos sejam
readequados?

() primeiramente é feita solicitacdo verbal ao mestre de obras / encarregado;

( )faz-se diretamente um comunicado por escrito ao engenheiro da
construtora;

() comunica-se 0 engenheiro somente se 0 mestre de obras ndo obedecer
ao pedido;

() so6 se consegue a correcdo dos servicos sob a hipotese de aplicacdo de
multa contratual;

() Outros

10)Em relagcdo ao acompanhamento das obras:
() sempre é feito diario de obra;
() sO séo feitas anotacdes em casos de divergéncias;
( ) nao ha obrigatoriedade de se fazer o diario de obras; fica a critério do

fiscal;
() néo é feito diario de obras;
() Outros

11)Vocé participa de treinamentos / reciclagem relativos a sua funcdo como fiscal?
Que cursos sao feitos?
() treinamentos sobre legislacao;
() treinamentos sobre boas técnicas construtivas;
() né&o participo de treinamentos por opcéo pessoal;
() aentidade em que trabalho nao oferece cursos de atualizacao;
() Outros

12)Quando foi feito o ultimo treinamento / reciclagem de que vocé tenha participado?
( ) até 2 meses ( )delaZ2anos
( )de2a6meses ( )maisde2anos
( )de 6 mesesalano

13)Quiais treinamentos dos abaixo relacionados seriam importantes para aperfeicoar
seu trabalho?

) curso de informatica;

) conhecimentos de legislacao;

) técnicas construtivas (conhecimentos basicos);

) Normas Técnicas (conhecimentos aprofundados);

) ndo h& necessidade de treinamento;

) Outros

NN NN NN




